                                                                                                                Приложение №1
                                                  УТВЕРЖДЕНО
                                                                                             приказом  директора

                                                                                             ГАУСОН КЦСОН  

                                                                                                   Черноярский район                                                                                  от 06.07.2015г. № 1/2                                                                    
                                                                        
                                                          
ПОЛОЖЕНИЕ
о работе отделения социального обслуживания на дому
 граждан пожилого возраста и инвалидов государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Астраханской области            « Комплексный центр социального обслуживания населения, Черноярский район, Астраханская область» (далее- Центр)
(с изменениями и дополнениями от 02.10.2015г.; 17.02.2016г., 28.06.2017г.) 
1.
Общие положения
1.1. Отделение  социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов  (далее - Отделение) предназначено   для:

-  предоставления комплекса социальных услуг гражданам пожилого возраста (женщинам с 55 лет, мужчинам с 60 лет) и инвалидам, полностью или частично утратившим способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности; 
-  социальной адаптации посредством предоставления лицам, отбывающим уголовное наказание, не связанное с лишением свободы, лицам, прошедшим курс лечения от наркомании, алкоголизма и токсикомании и реабилитацию, лицам, не способным самостоятельно обеспечить свою безопасность, социальных услуг в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013г № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и нормативными правовыми актами Астраханской области; 
        Деятельность специалистов Отделения направлена на максимально возможное продление пребывания пожилых граждан и инвалидов  в привычной для них  социальной среде  в целях поддержания их социального статуса, а также на защиту их прав и законных интересов.

1.2. Социальное обслуживание на дому граждан осуществляется путем предоставления им, в зависимости от степени и характера нуждаемости социальных  услуг, входящих в Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг, утвержденный Законом Астраханской области от 10.12.2014 № 80/2014 ОЗ « Об отдельных вопросах правового регулирования отношений в сфере социального обслуживания граждан в Астраханской области».
      1.3  Основные виды деятельности:
 а) Социально-бытовые услуги в форме социального обслуживания на дому:

- покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов; лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения (по назначению врача медицинской организации).
- помощь в приготовлении пищи;

- помощь в приеме пищи (кормление);

- оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи;

- сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка;

- покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения), топка печей, обеспечение водой;

- организация помощи в проведении ремонта и уборка жилых помещений;

- отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции;

- содействие в организации ритуальных услуг;

б) Социально-медицинские услуги в форме социального обслуживания на дому:

- предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход; 

в) Социально-психологические услуги в форме социального обслуживания на дому:

- оказание психологической помощи и поддержки;

г) Социально-педагогические услуги в форме социального обслуживания на дому:

- формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга); 

д) Социально-правовые услуги  в форме социального обслуживания на дому:

- оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг; 

- оказание помощи в получении юридических услуг;

- консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание;
е) Учреждение осуществляет иные виды деятельности, не являющиеся основными, оказываемые Учреждением сверх государственного задания:

- очистка, протирка мебели от пыли;

- мытье окон;

- мытье потолков, полов, стен, дверей в квартире (доме);

- подметание полов;

- мытье осветительных приборов (светильников, люстр, бра и др.);

- мытье отопительных батарей;

- очистка от пыли ковров или ковровых дорожек, портьер вручную (выбивание, вытряхивание);

- очистка от пыли ковров или ковровых дорожек пылесосом;
- мытье(чистка) газовой плиты с духовым шкафом;

-мытье (чистка) газовой плиты без духового шкафа;

- мытье (чистка) раковины;

- мытье (чистка) унитаза;

- мытье холодильника;

- стирка белья на дому у заказчика машинкой активаторного типа;

- стирка беля на дому у заказчика, ручная стирка;

- вынос мусора;

- глажение белья на дому у заказчика;

- снятие и развешивание занавесей, штор, портьер;

- мытье мелкой посуды;

- мытье объемной посуды.

Услуги по сопровождению:

- кратковременный присмотр за пожилыми людьми;

- сопровождение в организации по запросу клиентов.

Садовые работы:

- уборка территории от мусора и снега;

- перекопка огорода вручную;

- посадка овощных культур;

- полив огорода вручную;
- прополка огорода с помощью инвентаря;

- сбор урожая фруктов (яблок, груш, персиков и др.);

- сбор урожая ягод (клубника, малина, смородина и др.);

- сбор урожая картофеля.

Ремонтные работы:

- покраска потолков, стен, окон;

- утепление окон на зиму.

Прочие услуги:

- штопка, мелкий ремонт  носков, постельных принадлежностей и т.д.;

- перенос и укладка расколотых дров;

- уход (полив) за комнатными растениями;

- полное мытье в бане;

- полное мытье в ванной;

- доставка анализов в лабораторию;

- чтение вслух;

- доставка продуктов в (из) подсобные помещения;

- консервирование овощей и фруктов;

- доставка посылок, бандеролей до 4 кг.;

- доставка посылок, бандеролей от 4 кг. До 6 кг;

- ксерокопирование.

      1.4. Социальное обслуживание на дому предоставляется согласно Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Астраханской области, утвержденного постановлением Правительства Астраханской области от 12.12.2014 № 572-П.
2.
Обслуживание граждан
2.1.
Обслуживание граждан осуществляется социальными работниками,
состоящими в штате Центра. 
2.2.
Зоны обслуживания и график работы социальных работников
устанавливаются с учетом степени и характера нуждаемости в помощи пожилых
граждан и инвалидов, компактности их проживания, транспортных связей, наличия предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания и при условии посещения социальными работниками обслуживаемых на дому не реже 2-х раз в неделю. 
2.3.Согласно нормативов штатной численности государственных учреждений социального обслуживания, социальный работник ( 1 шт. ед.) должен обслуживать не менее 6 человек, частично утративших способность к обслуживанию.

 Социальный работник ( 1 шт. ед.) может предоставлять услуги сиделки, осуществляя уход за 1 человеком, полностью утратившим способность к самообслуживанию, нуждающегося в постоянном, постороннем уходе в соответствии со стандартами и графиком работы учреждения. 
 2.4.Социальное обслуживание на дому осуществляется посредством предоставления различных социальных услуг, входящих в перечень социальных услуг и указанных в индивидуальной программе получателя социальных услуг, в соответствии со стандартами социальных услуг (Приложение).
Социальный работник осуществляет ежедневный выход на участок, согласно графика посещений.

2.5.Во внеочередном порядке социальное обслуживание на дому предоставляется:

- инвалидам Великой Отечественной войны и инвалидам боевых действий;

- участникам Великой Отечественной войны из числа лиц, указанных в подпунктах «а» - «ж» и «и» подпункта 1 пункта 1 статьи 2 Федерального закона от 12.01.95 № 5-ФЗ «О ветеранах»;

- военнослужащим, проходившим военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 года по 3 сентября 1945 года не менее шести месяцев; военнослужащим, награжденным орденами и медалями СССР за службу в указанный период;

- лицам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда»;

- лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог;

- супруге (супругу) погибшего (умершего) инвалида войны, участника Великой Отечественной войны, ветерана боевых действий, состоявшим на его (ее) иждивении и получающим пенсию по случаю потери кормильца (имеющим право на ее получение), в соответствии с пенсионным законодательством Российской Федерации, а также в случаях, установленных частью 2 статьи 21 Федерального закона от 12.01.95 № 5-ФЗ «О ветеранах», независимо от состояния трудоспособности, нахождения на иждивении, получения пенсии или заработной платы;

- лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны.
       3.        Порядок и условия предоставления социальных услуг

3.1. Для социального обслуживания на дому необходимы следующие документы: 

- документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг;

- документ, подтверждающий полномочия представителя (при обращении за получением социальных услуг представителя получателя социальных услуг);

- документы о месте жительства и (или) пребывания, фактического проживания получателя социальных услуг;

- документы о составе семьи (при ее наличии) получателя социальных услуг, доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии) за последние 12 календарных месяцев, предшествующих месяцу обращения, необходимые для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно;
         - заключение медицинской организации о нуждаемости получателя социальных услуг в постороннем уходе, об отсутствии заболеваний, требующих оказания медицинской помощи в неотложной форме медицинской организации: справка об отсутствии контактов инфекционными больными по месту жительства (представляется поставщик социальных услуг в день заключения договора о предоставлении социальных услуг);

- справка, подтверждающая факт установления инвалидности, выданная федеральным учреждением медико-социальной экспертизы (при наличии).
Специалист Отделения снимает копии с оригиналов документов, предусмотренных настоящим пунктом, за исключением документов о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи и документа,  сверив их с оригиналами. Оригиналы указанных документов возвращаются получателю социальных услуг.

3.2 Специалист Отделения направляет межведомственный запрос в уполномоченные органы государственной власти и иные организации, в распоряжении которых находятся соответствующие документы, необходимые для предоставления социальных услуг, о представлении документов, подлежащих получению в рамках межведомственного информационного взаимодействия:

- сведений о размере мер социальной поддержки в денежном выражении, предоставленных получателю социальных услуг в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и Астраханской области;

- документа, содержащего сведения о размере пенсии;

- сведений об имуществе, принадлежащем получателю социальных услуг, членам его семьи на праве собственности.

Получатель социальных услуг вправе представить документы, указанные в настоящем пункте и подлежащие получению в рамках межведомственного информационного взаимодействия, по собственной инициативе.
Зачисление на обслуживание производится приказом директора Центра на основании решения Министерства социального развития и труда Астраханской области о признании заявителя нуждающимся в предоставлении социальных услуг.
Вышеперечисленные      документы      формируются      в      личные      дела обслуживаемых граждан.

3.3. Социальное обслуживание осуществляется на основании договора, заключаемого между Центром и заявителем  в течение суток с даты представления индивидуальной программы получателем социальных услуг в Центр  и документов, необходимых для предоставления социальных услуг, указанных в п.3.1.
Заключение, изменение и расторжение договора осуществляется в соответствии с действующим законодательством. 
3.4.  Социальное обслуживание на дому может быть приостановлено сроком до 1 месяца в случае направления гражданина на лечение, приезда детей и др. Приостановление и возобновление обслуживания оформляются приказом директора. Основанием является заявление гражданина.
3.5. Снятие гражданина с социального  обслуживания  производится приказом директора Центра на основании личного заявления обслуживаемого лица или письменного согласия его законного представителя, при истечении сроков обслуживания, нарушении условий договора на оказание социальных услуг, выявлении медицинских противопоказаний,  в случае смерти заявителя или по решению суда.

4.        Оплата социальных услуг

4.1.Размер ежемесячной платы за социальное обслуживание рассчитывается согласно постановления Правительства Астраханской области от 31.10.2014г. № 481-П « О размере платы за предоставление социальных услуг гражданам и порядке ее взимания в Астраханской области».

       4.2 Взимание платы за предоставление социальных услуг производится в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг, заключенным между Центром и получателем социальных услуг или его законным представителем.

        4.3 Размер платы за предоставление социальных услуг, установленный договором о предоставлении социальных услуг, подлежит изменению в случаях изменения:

- среднедушевого дохода получателя социальных услуг; 

- тарифов на социальные услуги;

- видов и (или) объема предоставляемых социальных услуг.

4.4. Размер платы за предоставление социальных услуг подлежит изменению с 1-го числа месяца, следующего за месяцем возникновения обстоятельств, указанных в пункте 4.3.
4.5. Срок и способ уведомления получателя социальных услуг об изменениях, предусмотренных пунктом 4.3, устанавливаются договором о предоставлении социальных услуг.

4.6. При изменении среднедушевого дохода получателя социальных услуг в связи с изменениями в составе семьи или в размере его доходов и (или) доходов членов его семьи получатель социальных услуг или  его законный представитель в течение 5 рабочих дней со дня наступления таких обстоятельств письменно уведомляет об этом Центр.
4.7. В течение 5 рабочих дней со дня получения письменного уведомления, предусмотренного пунктом 4.6, или заявления получателя социальных услуг или его законного представителя об изменении видов и (или) объема получаемых социальных услуг размер платы за предоставление социальных услуг изменяется посредством подписания  Центром с получателем социальных услуг или его законным представителем дополнительного соглашения к договору о предоставлении социальных услуг.

